
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข 
เทศบาลตําบลชลบถวิบูลย 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

    
 
 
 
 
 

                  ยุติ                                  ไมยุติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผดิชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
เทศบาลตาํบลชลบถวิบูลย 

(15 วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 
www.clwibul.go.th 

 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 
0 4328 6921 

 

4. รองเรียนทาง LINE 
เทศบาลตาํบลชลบถวิบูลย 

 

ไมยุตเิรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

 

สิ้นสุดการดาํเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

 


