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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
*************************** 

ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด า เนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน  การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

งานตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้  จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน  
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
  

หน่วยตรวจสอบภายใน  
เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์  

มีนาคม 2563 
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1. หลักการและเหตุผล  
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท 
จังหวัดขอนแก่น 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอ
ชนบท จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.39 คะแนน 
ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ B เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมิน
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปรับปรุงการท างาน 89.27 

2 คุณภาพการด าเนินงาน 88.82 

3 การปฏิบัติหน้าที่ 87.58 

4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.58 

5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.88 

6 การป้องกันการทุจริต 81.25 

7 การใช้อ านาจ 80.33 

8 การใช้งบประมาณ 79.59 

9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.44 

10 การเปิดเผยข้อมูล 39.90 
  

โดยมีคะแนนสูงสุด 89.27 คะแนน และคะแนนต่ าสุด 39.90 คะแนน 
สรุปได้ว่า จดุแข็งทีห่น่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับรอ้ยละ 89.27 คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ

ท างาน ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้เท่ากับร้อยละ 
39.90  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอ

ชนบท จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้ 
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80) จ านวน 7 ตัวช้ีวัด คือ  
(1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.39 เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ  การปรับปรุงระบบ
การท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.82 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ  การด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ  การด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ 
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้  
ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่ งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะ
อย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการด าเนินการ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.58 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อันสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม 
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น ใน
เรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว  อย่าง
เท่าเทียมกัน 

(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.58 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการ
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 

(5) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.88 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  เห็นได้
ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่
ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี
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ช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(6) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.25 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ 
ผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

(7) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.33 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 80) จ านวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.59 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ ไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.44 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 (3) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 39.90 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) ได้คะแนน

เท่ากับร้อยละ 82.89 อยู่ในระดับ B ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน ที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  โดยสิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 

(1) การรับรู้แนวปฏิบัติของ 
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ  
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
(3) การขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 
(4) การก ากับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง 

(1) หน่วยงานต้องจัดท าข้อตกลง
หรือประกาศให้บุคลากรทราบถึง
นโยบายการไม่น าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์
ส่วนตัว 
(2) มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้
บุคคลภายในและภายนอก
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

 
4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้คะแนน

เท่ากับร้อยละ 87.66 อยู่ในระดับ A ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และ
ไม่พบว่า มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้  

อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี โดยควร
ด าเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น คือ 

1) หน่วยงานต้องจัดท าการเผยแพร่ข้อมูลในหลากหลายช่องทาง เช่น Website , Instagram , 
Facebook  ฯลฯ 

2) ควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ

60.90 อยู่ในระดับ D แม้จะมีการวางระบบที่เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบอยู่บ้าง แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่าข้อมูลบางชุดยังไม่ได้รับการเผยแพร่ โดยเฉพาะตัวชี้วัดด้านการ
บริหารงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการป้องกันการทุจริต และข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะที่หน่วยงานควรด าเนินการเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินในส่วนนี้ให้สูงขึ้น โดย
เร่งด่วน ได้แก่ 
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1) หน่วยงานควรพัฒนาเว็บไซต์ของตนเองให้สอดคล้อง เป็นไปตามโครงสร้างของข้อมูลตาม  
OIT ให้ครบหัวข้อการประเมินทั้งหมด 

2) ผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานงานของหน่วยงาน (Admin) และทีมงานควรศึกษาคู่มือการจัดท า
ข้อมูล เพ่ือเปิดเผยต่อสาธารณะที่สอดคล้องกับ OIT โดยละเอียด 

3) ก่อนที่จะมีการอนุมัติในระบบ ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานงานของหน่วยงาน 
(Admin) ควรมีการตรวจสอบค าตอบในทุกประเด็นค าถามให้ละเอียด เพ่ือป้องกันการจัดส่ง
ข้อมูลที่ผิดพลาดไม่ตรงกับค าถาม 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (1) ข้อมูลพื้นฐาน  
- การเปิดเพ่ือสอบทานของข้อมูล 
การติดต่อ  
(2) การบริหารงาน  
- การเปิดเผยข้อมูล E-service  
ไม่สอดคล้องตามรายละเอียดที่  
ก าหนด  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ  
- การเปิดเผยข้อมูล แผนการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา 
พัสดุไม่สอดคล้องตามรายละเอียด 
ที่ก าหนด 
 

(1) พัฒนาระบบให้มีช่องทางเพ่ือ 
สอบทานของข้อมูลการติดต่อ  
(2) ปรับปรุงข้อมูลระบบ  
E-service ให้สอดคล้องตาม
รายละเอียดที่ก าหนด  
(3) ปรับปรุงข้อมูล แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ให้
สอดคล้องตามรายละเอียดที่
ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

(1) เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
(2) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ 
ทุจริต 
- การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
ป้องกันการทุจริต 
- การป้องกันการทุจริต  
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกัน 
การทุจริต 
- มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 
- มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วม 
- มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

(1) ผู้บริหารควรแสดงเจตจ านง
หรือค าม่ันสัญญาว่าจะปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
และเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
(2) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันแก้ไขการทุจริตประจ าปีให้
ชัดเจน และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มี
ส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต 
เช่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
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5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 39.90 ซึ่งประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ มีรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมิน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 1.   โครงสร้าง 

2.   ข้อมูลผู้บริหาร 
3.   อ านาจหน้าที่ 
4.   แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
5.   ข้อมูลการติดต่อ 
6.   กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
7.   ข่าวประชาสัมพันธ์ 
8.   Q&A 
9.   Social Network 
10. แผนด าเนินงานประจ าปี 
11. รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี  
      รอบ 6 เดือน 
12. รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
13. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
14. คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
15. ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
16. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
17. E-Service 
18. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
19. รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
20. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
21. แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
22. ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
23. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
24. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
25. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
26. การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
27. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
28. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
29. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
30. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
31. ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
32. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
33. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

 



มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน หน้า 9 
 

ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควร
ให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะในในประเด็นของการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งพบว่า 
แท้จริงแล้วหน่วยงานมีการวางระบบเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอยู่
แล้วแต่ยังไม่ครอบคลุมทุกตัวชี้วัด ข้อมูลบางชุดยังไม่ได้รับการเผยแพร่ โดยเฉพาะตัวชี้วัดด้านการบริหารงาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ท าให้เกิดข้อบกพร่องในประเด็นนี้ ซึ่งในปีงบประมาณถัดไป (ปี 2563) ทาง
หน่วยงานจักได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ก าหนด 
 
6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

- จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง 

- รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(2) การให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

- ฝึ ก อ บ ร ม ห รื อ ป ร ะ ชุ ม  
พนักงานหน่วยงานเ พ่ือให้ 
ความรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

ส านักปลัด 

(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

- รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ 
ประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ หรือสือสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 

(4) การจัดท าหลักเกณฑ์ข้อ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

- มีการจัดท าหลักเกณฑ์ข้อ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายใน
และภายนอกหน่วยงานทราบ
ให้ชัดเจน 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง 

5) ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่ออย่างโปร่งใส 

- จั ด ท า ป ร ะก า ศ ก า ห น ด
มาตรการต่างๆ เช่น การไม่รับ
สินบนของขวัญของรางวัล 
มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์สวนรวม 
เป็นต้น 

ส านักปลัด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
6) การตรวจสอบและต่ออายุ 
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ ทั น ต า ม ห้ ว ง
ก าหนดเวลา พร้อมในการ
เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
ทราบ 

- ตรวจสอบ และปรับปรุง
เว็บ ไซต์ของหน่ วยงานให้
อัพเดทและเป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด  

7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบอย่างกว้างขวาง 
- เพ่ิมช่องทางในการร้องเรียน
ทุจริต ขณะเดียวกันต้องมี
มาตรการในการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนอย่างมีคุณภาพ 

ส านักปลัด 

8) มีการมอบหมายงานการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของงาน โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

- สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
และการท างาน  
- ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุม 
เรื่อง ความเป็นธรรมในการ
ปร ะ เ มิ น  เ พื่ อ เ พิ่ ม ค ว า ม
ตระหนักให้กับหัวหน้างาน 
- การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง 

9) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายเงิน แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

- ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ เ กี่ ย ว กั บ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ป ร ะ จ า ปี ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานทราบ 
- เ ปิ ด โ อก า ส ให้ บุ ค ล าก ร
ภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้ จ่ าย
งบประมาณในรูปแบบการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชุด
ต่างๆที่เก่ียวข้อง 

กองคลัง 

10) การสร้างคุณภาพในการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 

- มีระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
- สร้างจิตส านึกแก่พนักงานใน
หน่วยงาน มุ่งสร้างการปฏิบัติ
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญกับการก าหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ให้พิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความรับผิดชอบมีความทุ่งเทต่อองค์กร และ
สามารถประสานงานกับหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ทั้งในการวางแผนการด าเนินการ การเตรียมหลักฐานได ้

2) หน่วยงานก ากับดูแล ควรสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชื่อมโยงกิจกรรมด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของการด าเนินงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาท้องถิ่นในลักษณะผนวกกับงานประจ าที่
ด าเนินการอยู่แล้ว เช่น การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณากิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใสเข้ากับ
ภารกิจประจ า ก าหนดตัวชี้วัดการบูรณาการ กิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใสเข้ากับภารกิจประจ า เป็นต้น 

3) ควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาคู่มือการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจหลัก เพ่ือเผยแพร่ให้แก่ประชาชนได้รับทราบ โดยการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการพัฒนาคู่มือการด าเนินงานตามภารกิจหลักหรือการพัฒนาคู่มือการด าเนินภารกิจต้นแบบ เพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆน าไปประยุกต์ให้เข้ากับบริบทงานของแต่ละแห่ง 

4) ควรก าหนดนโยบายให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและติดตามโครงการที่มีความส าคัญ
อย่างมีคุณภาพ เช่น โครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โครงการด้าน
การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน เป็นต้น 

5) ควรก าหนดหรือสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท ารายงานผลด าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานเป็นหัวข้อหนึ่งของการรายงานผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งรายงานต่อจังหวัด 

6) หน่วยก ากับดูแลควรเป็นเจ้าภาพในการจัดนิทรรศการหรือสัปดาห์เสนอผลงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดี
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในการด าเนินงานภายใต้
หลักธรรมาภิบาล และแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนไปประยุกต์ใช้ 

7) ควรมีการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร ทั้ง
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันหรือองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดี  การท างานร่วมกันจะส่งเสริมให้เกิดกลไกการตรวจสอบการ
ท างานที่โปร่งใสที่มีความยั่งยืน 

8) ควรมีการหารือและร่วมกันก าหนดเป็นนโยบายระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดต่อ
การเข้ารับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

9) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ควรพัฒนาระบบผู้
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสให้เป็นผู้ประเมินที่ผ่านกระบวนการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 


