
 
 
 
 
 
 

 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการ     
ให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ 256๔ 

 

 

 
 

 
เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์  อ าเภอชนบทจังหวัดขอนแก่น        

 



 

 
 

 หน้า 2 

 

เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

บทสรุป 
รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการประชาชน 

ของเทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์อ าเภอชนบทจังหวดัขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 256๔ 

 
เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ได้มีการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ 

เพ่ือให้ประชาชนผู้มาใช้บริการ ได้ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ 256๔เพ่ือน าผลที่ได้ไปพัฒนาศักยภาพและ
ปรับปรุงระบบการให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการและใช้เป็นแนวทาง การ
วางแผนปรับปรุงงานการให้บริการของเทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคตซึ่งมีผู้กรอกแบบส ารวจ 
จ านวน 50 ราย โดยผลสรุปการส ารวจได้แยกตามเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
1. เพศ 
2. อายุ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใช้บริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านการติดต่อสื่อสาร 
3. ความพึงพอใจด้านจิตส านึกการให้บริการ 
4. ความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถของผู้บริการ 

โดยมีรายละเอียดผลการสรุปแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการประชาชน
ของเทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์อ าเภอชนบทจังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 256๔ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 หน้า 3 

 

เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ตารางท่ี 1 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจจ าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 

(คน) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ ชาย 20 40 
หญิง 30 60 

รวม 50 100 
 
 

 
 

จากตารางท่ี 1 จะพบว่าผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจจะเป็นเพศชายจ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 และเป็นเพศหญิงจ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 60 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

5

10

15

20

25

30

35

ชาย หญิง 

หญิง 

ชาย 

จ าแนกตามเพศ 



 

 
 

 หน้า 4 

 

เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

ตารางท่ี 2 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจจ าแนกตามอายุ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 

(คน) คิดเป็นร้อยละ 

อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 1 2.9 
21 – 30 ป ี 2 5.9 
31 – 40 ป ี 5 14.7 
41 – 50 ป ี 8 23.5 
51 – 60 ป ี 11 32.4 
60 ปีขึ้นไป 7 20.6 

รวม 34 100.00 
 
 

 
 

จากตารางท่ี 2จะพบว่าผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ  
51 – 60ปีจ านวน 15คนคิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือช่วงอายุ 31 – 40ปีจ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 และช่วงอายุ60 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 18 ตามล าดับ 
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 หน้า 5 

 

เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนงาน 
 การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ 

การแบ่งคะแนนทั้งหมดเป็น 5ช่วงโดยใช้หลักการทางสถิติได้แก่พิสัย/จ านวนชั้น = (คะแนนสูงสุด 
–คะแนนต่ าสุด) /5การแปลผลคะแนนดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00  พึงพอใจมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50  พึงพอใจมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50  พึงพอใจปากลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50  พึงพอใจน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ตารางท่ี 3 สรุปความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ 
 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

พึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. มีความชัดเจนและอธิบายช้ีแจง
และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 

25 
(50) 

20 
(40) 

5 
(10) 

- - 

2. ขั ้นตอนการให้บริการมีความ
สะดวกและไม่ซับซ้อน 

35 
(70) 

10 
(20) 

5 
(10) 

- - 

3. มีความรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา/
ระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสม 

38 
(76) 

10 
(20) 

2 
(4) 

- - 

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาค
ตามล าดับก่อนหลัง 

40 
(80) 

9 
(18) 

1 
(2) 

- - 

5. มีตัวอย่างค าร้องแบบพิมพ์ต่างๆ
ไว้เป็นตัวอย่างชัดเจน 

40 
(80) 

10 
(20) 

- - - 

รวม 178 59 ๑8 
- - 

ความถี่สะสม 36 12 4 
- - 

คะแนนท่ีได ้ 180 48 ๑๒ 
- - 

ค่าคะแนนรวม 4.80 
 

จากตารางที่ 3 จะพบว่าผู้ตอบแบบส ารวจส่วนมากได้รับความพึงพอใจในภาพรวมของ
ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากค่าคะแนนรวม 4.80คิดเป็นร้อยละ 96โดย
ประเด็นที่ให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านความรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา / ระยะเวลาให้บริการมี
ความเหมาะสม , ความชัดเจนและอธิบายชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการและการให้บริการด้วยความ
เสมอภาคตามล าดับก่อนหลังรองลงมาตามล าดับ 



 

 
 

 หน้า 6 

 

เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 
 
ตารางท่ี 4 สรุปความพึงพอใจด้านการติดต่อสื่อสาร 
 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

พึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 
1. มีการประชาสัมพันธ์ถึงขั้นตอนระยะเวลา
ในการให้บริการอย่างชัดเจน 

42 
(84) 

7 
(14) 

1 
(2) 

- - 

2. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

40 
(80) 

      8 
(16) 

2 
(4) 

- - 

3. จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกเช่น
กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์เว็บไซต์ หรืออีเมล์
เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา 

35 
(70) 

10 
(20) 

5 
(10) 

- - 

รวม 117 25 8 - - 

ความถี่สะสม 39 8 3 - - 

คะแนนท่ีได ้ 195 32 9 - - 

ค่าคะแนนรวม 4.72 
  

จากตารางที่ 4จะพบว่าผู้ตอบแบบส ารวจส่วนมากได้รับความพึงพอใจในภาพรวมของ
ด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากค่าคะแนนรวม 4.72คิดเป็นร้อยละ94.4 โดยประเด็นที่ให้
ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือการประชาสัมพันธ์ถึงขั้นตอนระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน ด้านป้าย
ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย , ด้านการจัดให้มีช่องทางการติดต่อ
ที่สะดวกเช่นกล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์เว็บไซต์ หรืออีเมล์เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้
ตลอดเวลาและรองลงมาตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 หน้า 7 

 

เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

ตารางท่ี 5สรุปความพึงพอใจด้านจิตส านึกการให้บริการ 
 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

พึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
ด้านกระบวนจิตส านึกการให้บรกิาร 
1. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 47 

(94) 
3 
(6) 

- 
 

- - 

2. มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

40 
(80) 

8 
(16) 

2 
(4) 

- - 

3. ให้ความช่วยเหลือนอกจากภารกิจ
เช่นสามารถแนะน าบุคคลที่สามารถ
ให้บริการในเรื่องอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
งานของตนได้ 

37 
(74) 

10 
(20) 

3 
(6) 

- - 

4. สอบถามความต้องการ 
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
ด้วยความเต็มใจ 

45 
(90) 

5 
(10) 

- - - 

5. ให้การต้อนรับผู้รับบริการด้วยความ
ไมตรีจิตและให้บรกิารด้วยความเอาใจใส ่

46 
(92) 

3 
(6) 

1 
(2) 

- - 

รวม 
215 29 6   

ความถี่สะสม 43 6 1 
  

คะแนนท่ีได ้ 215 24 ๓ 
  

ค่าคะแนนรวม 4.86 

 
จากตารางที่ 5จะพบว่าผู้ตอบแบบส ารวจส่วนมากได้รับความพึงพอใจในภาพรวมของ

ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากค่าคะแนนรวม 4.86คิดเป็นร้อยละ 97.๒๐โดย
ประเด็นที่ให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส , การต้อนรับผู้รับบริการ
ด้วยความไมตรีจิตและให้บริการด้วยความเอาใจใส่  การสอบถามความต้องการและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการให้บริการ และรองลงมาตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 หน้า 8 

 

เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 6 สรุปความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ 
 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ 
น้อย 
(2) 

พึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
ด้านความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ 
1. ความช านาญในงานและหน้าที่ ที่
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ 
บริการ 

45 
(90) 

5 
(10) 

- - - 

2. มีความรู้ เกี่ยวกับข่าวสารต่างๆของ
หน่วยงาน 

38 
(76) 

10 
(20) 

2 
(4) 

- - 

3. สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 36 
(72) 

10 
(20) 

4 
(8) 

- - 

4. มีทักษะต่อการปฏิบัติงานและมีปฏิภาณ
ไหวพริบในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้มา
รับบริการ 

42 
(84) 

6 
(12) 

2 
(4) 

- - 

5. สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้มารับ
บริการอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง 

43 
(86) 

5 
(10) 

2 
(4) 

- - 

รวม 204 36 10   

ความถี่สะสม ๔๑ 7 2 
  

คะแนนท่ีได ้ 205 28 6 
  

ค่าคะแนนรวม 4.78 

 
จากตารางท่ี 6 จะพบว่าผู้ตอบแบบส ารวจส่วนมากได้รับความพึงพอใจในภาพรวมของ

ด้านความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากค่าคะแนนรวม 4.78 คิดเป็นร้อยละ
95.60โดยประเด็นที่ให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือความช านาญในงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ , สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้มารับบริการอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง มีทักษะต่อการ
ปฏิบัติงานและมีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้มารับบริการ มีความรู้เกี่ยวกับข่าวสารต่างๆของ
หน่วยงาน และรองลงมาตามล าดับ 

 
 
 



 

 
 

 หน้า 9 

 

เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
๓.1 สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ 
 1. การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความคล่องตัว 
 2. มีเอกสารคู่มือส าหรับประชาชนไว้ส าหรับแจกจ่ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 3. เจ้าหน้าที่มีการจัดเรียงล าดับการให้บริการ ก่อน - หลัง ท าให้การบริการเป็นไปด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
 4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 
 5. เจ้าหน้าที่ให้บริการรวดเร็วทันใจ 
 6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตไม่มีเรียกค่าตอบแทนเกินจริง หากมีการให้บริการนอก
เวลา 
7. สถานที่ในการให้บริการ 
 8. เจ้าหน้าที่ประจ าจุดบริการต่าง ๆ ตรงต่อเวลาเพ่ือคอยให้บริการประชาชน 
 9. เก้าอ่ีนั่งส าหรับผู้มารับบริการมีความพร้อม สะอาดเรียบร้อย 
 10. น้ าดื่มมีเพียงพอส าหรับประชาชนที่มารับบริการ 
 11. สถานที่จอดรถมีเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 
3.2 สิ่งที่ควรเสนอแนะเพ่ือน าไปพัฒนาต่อไป 
 1. ต้องการให้มีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนแบบฉบับที่ประชาชนสามารถเข้าใจได้ง่าย 
 2. ต้องการให้มีเอกสารคู่มือส าหรับประชาชนไว้ให้บริการประชาชนในจุดส าคัญ ๆ เช่น บ้านผู้ใหญ่บ้าน 
โรงเรียน วัด เพื่อที่ประชาชนจะได้เข้าใจกระบวนการ ขั้นตอนการติดต่อประสานงานกับเทศบาลต าบลชลบถ
วิบูลย์ 
 3. ต้องการให้เทศบาลต าบลชลบถวิบูลย์ลดการเรียกเอกสารในการติดต่อประสานงาน เช่น เรียกดู
ฉบับจริงแทนการเรียกส าเนาเอกสารบัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนบ้าน หรือเอกสารอื่น ๆ ที่ทางราชการ
ออกให้ เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ 
 
 

 
 


